POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
(3. ZMENA —R. 2014)

Obec Chrast zahdjila ke dni 1.4.2003 poskytovani pecovatelské sluzby na uzemi obce Chrast
vlastnimi zaméstnanci. V soucasné dobé zde pracuji 2 pecovatelky (pracovnice v socidlnich
sluzbach), kazda na uvazek 0,88. Pecovatelky poskytuji formou terénni sluzby podle platného
sazebniku a pozadavkll klientl socialni sluzby v jejich domacnostech. Pfi vykonavani
pecovatelskych sluzeb se fidi vnitinimi pravidly pro poskytovani peCovatelské sluzby ve
smyslu zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Zadatelé o
poskytovani socialnich sluzeb jsou peCovatelkami informovani o svych préavech i
povinnostech, v ptipad¢ zavedeni sluzby o jejich rozsahu, cenéch i ase poskytovani. Pokud
ma klient o poskytovani sluzeb zdjem, je s nim uzaviena smlouva o poskytovani sluzby.
Kontrolni, konzultacni a metodickou ¢innost pracovnikli v socidlnich sluzbach zajistuje
socialni pracovnik na zaklad€ dohody o provedeni prace.

Poslani, cile a zptsob poskytovani sluzeb

Poslanim pecovatelské sluzby, ziizené pro obcany obce Chrast je zajiStovat a poskytovat
sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu vysokého veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Hlavnim poslanim je poskytnuti maximalni pomoci
pii zachovani dosavadniho zplisobu Zivota v domdacim prostiedi. Prostfednictvim
pecovatelské sluzby je zajiStovdna pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani,
pomoc pii zajiSténi chodu domdacnosti, poskytnuti informaci, pomoc pfi prosazovani prav a
zajmu klienta.

Cilem pecovatelské sluzby je zachovat dosavadni zplsob zivota klientli v jejich domacim
prostiedi co nejdéle a to za podpory pecovatelské sluzby. Zajistit, aby mohli nadale
pokracovat ve zpusobu Zivota, na ktery jsou zvykli, ktery jim vyhovuje v jejich domovech
nebo v domu s peCovatelskou sluzbou.

Poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby je v ramci zakonné Gpravy a je na rozhodnuti klienta,
o které sluzby projevi zajem. Pracovnici peCovatelské sluzby nasledné zajisti jejich realizaci,
dale podporuji dal§i moZnosti vyuzivani sluZzeb a zaroven pfijimaji Zadatele o sluzbu jako
partnera a zdkaznika.

Ochrana prav uzivateli socidlnich sluzeb

Pecovatelska sluzba pii své €innosti respektuje zdkladni lidské prava uzivateli sluzeb, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zdvaznych norem a ptedpisti. Jedna se zejména
o pravo na vlastni rozhodovani (podpora samostatnosti a sobéstacnosti a jeho nezavislosti na
poskytované sluzb€), soukromi, individualni utvafeni denniho Zivota, kontakt s ostatnimi
lidmi a komunitou, vlastni pohyb, pfiméfené riziko a pravo rozhodovat o mnozstvi
poskytovanych sluzeb.

Pecovatelska sluzba je vykondvana tak, aby nedochéazelo ke stietu z4jml mezi pracovniky
pecovatelské sluzby a klienty, ktefi jejich sluzby vyuzivaji. Dale k zanedbavani, fyzickému
nebo psychickému zneuzivani a tyrani, k upfednostiiovani provoznich a pracovnich podminek
pied zajmy klienta nebo k zneuzivani moci pracovnikem 1 klientem.



Pecovatelska sluzba respektuje autonomii uzivatele a podporuje jeho samostatné rozhodovani.
Jednd se uzivatelem sluzeb tak, aby mél moZnost spolurozhodovat o form¢, pribéhu,
podminkach a rozsahu poskytované sluzby. Aby mél moznost se ucastnit setkani, kterd se
tykaji projednani poskytovani sluzeb pro jeho osobu a byly brany v potaz jeho potieby,
piipominky a naméty. Uzivatel sluzeb ma pravo pozadovat zmény v dojednanych cilech
obsazenych v osobnim planu. Je seznamen s moznosti kdykoliv nahlédnout do své osobni
dokumentace. Je respektovan jeho poZadavek na ukonceni poskytovani sluzby a je s nim v
tomto piipad€ vyjednan dalsi postup. Zatizeni poskytuje sluzby klientlim takovym zptsobem,
aby nedochazelo k vytvafeni piedsudkli mistniho spoleCenstvi vici uzivateli, pfip.
negativnimu hodnoceni uZivatele vefejnosti.

Jednani se zajemcem o poskytovani sluzZeb

Zamgéstnanec pecovatelské sluzby provadi u zdjemce o poskytovani pecovatelské sluzby
Setfeni. Zaroven je zajemce o poskytovani sluzeb pied uzavienim pisemné dohody seznamen
zaméestnancem pecCovatelské sluzby se vSemi podminkami, moznostmi a rozsahem
poskytovani sluzeb.V ramci Setfeni zaméstnanec peCovatelské sluzby zjistuje co zdjemce od
sluzby o¢ekava, moznosti s nim projedna a nasledné spole¢né formuluji zplisob, kterym bude
poskytovéna sluzba dohodnuté cile nejlépe napliovat.

Jednani probihd formou dialogu tak, aby Zadatel o sluzbu porozumél vSem pojmim a
moznostem, nalezitostem smlouvy a pod.

Dojde-1i na zaklad¢ Setfeni a projednani nabizenych mozZnosti a sluzeb ke shod€, uzaviou obé
strany o poskytovani sluzby a podminkéch pisemnou dohodu. SluZzby si hradi uzivatel podle
sazebniku, ktery je v souladu s platnou vyhlaSkou MPSV.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
Smlouva je urcena okruhu lidi - klientim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni.

Smlouva je sepisovana vedouci pecovatelské sluzby podle vnitinich pravidel pro uzavirani
smlouvy se zdjemcem o pecovatelskou sluzbu. Smlouva je uzaviena vzdy v pisemné formé,
podepsana zajemcem o sluzbu a poskytovatelem pecovatelské sluzby. Smlouva je uzavirana
podle potfeb uzivatele a charakteru sluzby, obsahuje cile a podminky, za kterych je sluzba
poskytovana. Smlouva obsahuje podminky, za kterych mtize dojit k vypovézeni smlouvy.
Zajemce o sluzbu je srozumitelné (i opakované) informovan o obsahu a ucelu smlouvy.
Vsechny smlouvy jsou fadné evidovany.

Planovani a pribéh poskytovanych sluZeb

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potfeb uzivatele a je postaveno predev§im na
jeho schopnostech. Pribéh sluzby je pfiméiené planovan. Sluzby jsou planovany individualné
s ohledem na vnitini moZnosti a schopnosti klienta tak, aby byly podporou a smétovaly k
maximalni mozné mife jeho samostatnosti a nezavislosti. Cilem poskytovani sluzeb je
zachovavat v dohodnuté mife takovy zpiisob Zivota, na jaky byl klient zvykly pfed zacatkem
vyuzivani sluzby.

Osobni adaje

Pecovatelskd sluzba ziskava, shromazd’uje a vede takové tdaje o klientech, které jsou
nezbytné nutné k zajiSténi odbornych a kvalitnich socialnich sluZzeb. Osobni tdaje jsou
zjiStovany zejména s cilem zajistit klientim podporu v jejich dosavadnim zpisobu Zzivota.
Zpracovani osobnich udaji provadi pecovatelska sluzba podle obecné zavaznych norem.



Osobni spis

Osobni tdaje jsou uloZeny v osobnim spisu kazdého uzivatele sluzeb, ktery obsahuje vSechny
vyznamné informace a udaje. Soucasti osobniho spisu je také pisemny souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju klientl. Uzivatelé sluzeb jsou aktivné informovani o moZnosti
nahlizet do svych osobnich spist uloZenych v kancelaii pecovatelské sluzby na adrese Chrast,
Zelezni¢éni 637. Za uloZeni osobnich spisti odpovida vedouci pecovatelské sluzby. Dobu
uchovani jednotlivych ¢asti dokumentace feSi zdkon o spisové sluzbé, za jeho dodrzovani
odpovidd vedouci pecovatelské sluzby ve spolupraci se zaméstnancem obce Chrast
zodpovidajicim za dodrZovani spisového tadu, archivaci a skartaci.

StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb

Kazdy uZivatel poskytovanych pecovatelskych sluzeb, popt. jejich zastupci, maji moznost a
pravo stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani peCovatelské sluzby, aniz by tim byli
ohrozeni, perzekuovani nebo jinak omezovani. Stiznosti se podavaji vedouci pecovatelské
sluzby, ktera je fadn¢ zaeviduje a jsou chapany jako vykon prava uzivatele a prilezitost k ptip.
zvySeni kvality poskytované sluzby.

Stiznosti jsou projednavany a feSeny podle vnitinich pravidel obce.

Navaznost na dalSi zdroje

Pecovatelska sluzba aktivné podporuje klienta ve vyuzivani vetrejnych i odbornych sluzeb, na
které je ve svém Zivoté zvykli a které mu pomahaji udrzet si nezéavislost na poskytovanych
socialnich sluzbach. Dale aktivné podporuje klienta v udrZzovani vztaht s jeho rodinou, ptateli
a ostatnimi blizkymi lidmi z jeho pfirozeného prostiedi.

Personalni a organizacni zajiSténi pecovatelské sluzby

V obci Chrést zabezpec€uji vykon pecovatelské sluzby 2 pecovatelky. Obé pracovnice maji
praxi v poskytovani pecovatelskych sluzeb a sanitarni kurz. Pribézné absolvuji Skoleni a
seminafe ke zvySovani kvality poskytovani sluzeb klientim. Podle Organiza¢niho fadu obce
jsou obé podfizeny socidlni pracovnici, ktera svoji kontrolni, konzulta¢ni a metodickou
¢innost pracovnikl v socidlnich sluzbach zajistuje na zdklad€ dohody o provedeni prace. Tato
socialni pracovnice je podiizena starostovi obce.

Zamgéstnanci pravidelné komunikuji s klienty, aby byli informovani o jejich potfebach a
nazorech na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pracovni podminky jsou definovany v
pracovnich smlouvach a kazdy zaméstnanec zna svoji pracovni napli. Pracovni smlouvy a
vnitini pfedpisy jsou zpracovany v ramci platnych pravnich predpist.

Porady starosty a zamé&stnanct zabezpecujicich pecovatelskou sluzbu probihaji podle aktudlni
potfeby. Kazdy zaméstnanec mé pravo vzndSet namitky, pfipominky a navrhy na zlepSeni
préace, kvality sluzeb. Zadny zaméstnanec nesmi byt pro své nazory perzekuovan nebo jinak
poskozovan. Projednané stiznost se dokumentuji. VSichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat
,Pracovni fad*“ a ,,Organizacni fad* zaméstnavatele a veskeré predpisy souvisejici.

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v asovém rozpéti pond€li - patek, dle rozvrzené
pracovni doby.



Soubor informaci o poskytovanych sluzbach a okruhu osob, kterym je urcen podle
jejich potieb

Pecovatelskd sluzba poskytuje verejné dostupné informace o posldni, cilech a principech
cilové skupin€ uzivatelii poskytovanych sluzeb.

Informace o sluzbach podavaji zaméstnanci pecovatelské sluzby v pribéhu pracovni doby ve
svém zazemi v domé s pedovatelskou sluzbou se sidlem v Zelezniéni ul. &p. 637, tel.
377946094. Informace o sluzbach poskytovanych klientim jsou zéaroven dostupné na
internetovych strankach obce www.obecchrast.cz. Soubor informaci o poskytovanych
sluzbach a jejich cenéch je pravidelné dopliiovan, ptip. ménén.

Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb
Pecovatelské sluzby jsou poskytovany v katastru obce Chrést v individudlnich domécnostech
klientd.

Pecovatelskd sluzba ma své zazemi v domé s pecovatelskou sluzbou na adrese Chrast,
Zelezni¢ni ul. ¢p. 637.

Diim s pecovatelskou sluzbou je udrzovan v dobrém technickém stavu a ve vSech jeho
prostorach je udrZzovan potfadek. Stav budovy je v souladu s hygienickymi normami. Do
budovy je zajiStén bezbariérovy piistup.

Nouzové a havarijni situace

Pecovatelskd sluzba ma stanovena a uplatiluje srozumitelnd a trvale dostupnd pisemna
pravidla, ve kterych jsou popsany mozné havarijni a nouzové¢ situace a zpusoby jejich feseni.
Uzivatelé jsou vhodnou formou s témito pravidly seznamovéni tak, aby je dokézali v
konkrétni situaci pouzit.

Zatizeni ma definovany mozné havarijni a nouzové situace a zpusob jejich feSeni, predevSim
uraz a nahlé zhorSeni stavu klienta a pracovnika, nahlé zmény chovani, umrti, pohfeSovani.
Vedouci pecovatelské sluzby vede evidenci nouzovych a havarijnich situaci a nasledné je
vyhodnocuje.

Zajisténi kvality sluZeb, ekonomika

Cilem obce je zabezpeCovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pii soucasném
zajisténi jejich hospodarnosti tak, aby hospodateni odpovidalo obecné zavaznym normam. Do
hodnoceni hospodarnosti a kvality sluzeb jsou zapojeni uzivatelé sluzeb i zaméstnanci obce.

Finan¢ni rozvaha k zajiSténi provozu socialnich sluzeb
Obec Chrast zajistuje piijmy a vydaje spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb z rozpoctu
obce. Rozdil mezi ptijmy a vydaji bude hrazen z rozpoctu obce Chrast.
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V Chrastu dne 18.11.2014 Ladislav Bohuslav
starosta obce

Ptiloha: Sazebnik



Sazebnik za poskyvtovani peCovatelské sluzby

Pomoc pri zvladani béZnych ukoni o vlastni osobu navrzena cena

- pomoc a podpora pii podavani jidla 90,- K¢/hod

- pomoc pii oblékani a svlékani v¢. specidlnich pomtcek 90,- K¢/hod

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve 90,- K¢&/hod
vnitinim prostoru

- pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik 90,- K¢&/hod

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

- pomoc pii ukonech osobni hygieny 90,- K¢&/hod

- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty 90,- K¢&/hod

- pomoc pii pouziti WC 90,- K¢/hod

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

- pomoc pii piiprave jidla nebo piti 60,- K¢/hod

- pfiprava a podani jidla a piti 60,- K¢&/hod

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

- bézny uklid a udrzby domacnosti 80,- K¢/hod

- udrzba domadcich spotiebicli 80,- K¢/hod

- pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti napf. 90,- K¢/hod
sez6nni klid, tklid po malovani

- bézné nékupy a pochlzky 90,- K¢/hod

- donaska vody 90,- K¢&/hod

- topeni v kamnech a tidrzba topeni 90,- K¢/hod

Pomoc pri poskytnuti nebo pfi zajiSténi stravy

- dovoz nebo donaska jidla 15,- K¢/tkon

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

- velky ndkup napft. tydenni 90,- K¢/ukon

- prani a Zehleni lozniho pradla 50,- K¢/kg

- prani a Zehleni osobniho pradla 50,- Ké/kg

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- doprovod k 1€kafi, na organy vefejné moci a instituce 60,- K&/hod
poskytujici vefejné sluzby

Fakultativni ukony :

- pouziti koupelny v ptizemi domu 15,- K¢/kon

Ceny jsou stanoveny na zéaklad¢ vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach a podle § 119 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Pokud poskytovani vyse uvedenych tkond, v¢. ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi netrva celou hodinu, vyse tthrady se pomérné krati.

Pecovatelska sluzba se poskytuje bez thrady osobam uvedenym v § 75 odst. 2 zak. 108/2006 Sb.

meésto é\'

Ladislav Bohuslav
starosta
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Tento sazebnik je platny od 1.1.2012.
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